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Eugenio Fusignani – Vice Sindaco  (Ideatore e proponente)

Assessorato alla Sicurezza e Polizia Locale 

Gli attori..

Giacomini Andrea – Comandante della Polizia Locale  

Santini Pietro – Commissario Capo della Polizia Locale 

Referenti dei Gruppi Social

Ufficio Sistemi Informativi Territoriali del Comune di Ravenna

Partner Tecnologico del progetto



Cosa non è SicURa Web..

Non è un sistema sostitutivo delle situazioni di emergenza

per le quali rimangono valide le modalità di comunicazione

alle Forze dell’Ordine, ovvero la chiamata telefonica al

numero unico di emergenza europeo (112) e/o alla Polizia

Locale per le relative competenze.
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E’ un sistema di segnalazione, dove i
REFERENTI, dei gruppi social, oppure gli
agenti della Polizia Locale che operano sul
territorio, «caricano» ed evidenziano, le
informazioni ricevute dai cittadini,
affinché la sala operativa della Polizia
Locale possa intraprendere, se necessario,
le opportune azioni di verifica ed il
monitoraggio delle situazioni evidenziate.

Cosa è SicURa Web…
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Cosa è…

E’ un sistema informativo territoriale che
valorizza i Gruppi «Social» di Whats’app,
Facebook, Telegram, ecc.. ecc.. affinché
dall’enorme quantità di notizie disponibili, i
referenti e/o operatori di Polizia Locale
possano «caricare» le informazioni attinenti le
tematiche tipiche del Controllo di Vicinato.
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Tecnologia…
E’ una implementazione tecnologica basata su
Web Application in standard HTML 5 utilizzabile con:
• Personal Computer;
• Tablet;
• Smartphone;

• Qualsiasi sistema operativo;
• Qualsiasi browser;

Le «piattaforme» utilizzate, già presenti presso il S.I.T. del Comune di Ravenna sono:
➢ ArcGIS Server (Esri Inc.) 
➢ Geocortex (Latitude Geographics Ltd.)  
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Logica della procedura

COORDINAMENTO

GRUPPI SOCIALCITTADINI REFERENTI

SEGNALAZIONI 
DI 1° LIVELLO
(SOCIAL, ECC.) SicURa Web 

SEGNALAZIONI
2° LIVELLO

POLIZIA
LOCALE

CENTRALE 
OPERATIVA

PREVENZIONE

ALTRE 
FORZE 

DELL’ORDINE

ANALISI

COLLABORAZIONE 
OPERATIVA
«EVENTI»

CONDIVISIONE
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Utilizzo della piattaforma

PREVENZIONE

ANALISI

COLLABORAZIONE 
OPERATIVA
«EVENTI»

CONDIVISIONE

SEGNALAZIONI 
2° LIVELLO

MAPPATURA AZIONI DI PREVENZIONE

ANALISI 
PUNTUALI

ANALISI PER 
ZONE

STUDY SCHEMI 
RIPETITIVI

ANALISI 
COPERTURA

INTRA 
REFERENTI

POLIZIA LOCALE 
REFERENTI

AZIONI DI COMUNICAZIONE-INFORMAZIONE CON I CITTADINI
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Strumenti di Analisi

RICERCHE 
GUIDATE

MAPPE 
TEMATICHE

VISIONE 
STORICA

ANALISI PER 
ZONE TERR.LI

STUDIO SCHEMI 
RIPETITIVI

ANALISI 
COPERTURA

PER 
TIPOLOGIA

PER
ORARIO

Es: Auto con 
Targa: xx000xx

Es: Falsi 
Addetti

CRITICITA’ 
SEGNALAZ.

TIPOLOGIA 
SEGNALAZ.

Es:Truffe
anziani

MAPPE VARIE

CONSULTAZIONE AD UNA DATA..
CONSULTAZIONE PER PERIODO

(DA… A…)

BILANCIO DELLA RISPOSTA ALLE SEGNALAZIONI

Es: TRACCIAMENTO 
AVVISTAMENTI AUTO SOSPETTE

Es: AVVISTAMENTI PERSONE 
SOSPETTE

NUMEROSITA’ SEGNALAZIONI 
PER ZONA TERR.LE

TIPOLOGIA SEGNALAZIONI 
PER ZONA TERR.LE

MAPPE A 
CLUSTER

MAPPE 
«CALORE»

ALTRO…

ALTRO…

ALTRO…

ALTRO…
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SicURa Web



SicURa Web
Controllo di Vicinato

Sicurezza URbana Ravenna
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